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Quiero saber como funciona el saldo

Dentro de la opcién "facturacién” de tu panel de administracién, selecciona la opcién "saldos". En este apartado del panel
puedes comprar saldo en Dinahosting (por ejemplo, para futuras compras o renovaciones), y puedes decidir como utilizar el
saldo que tengas disponible.

Facturacion

- Tienda

- Carro de la compra
- Wi facturacion

- Auto-renovaciones
- Métodos de pago

- Saldos

Si deseas recibir en tu cuenta bancaria el saldo disponible, debes seleccionar la opcion "solicitar devolucion” e indicar el
numero de tu cuenta bancaria. El importe te sera abonado el tltimo dia laborable del mes siguiente a la fecha de la solicitud.
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Si lo prefieres puedes utilizar el saldo para compras o renovaciones. En el caso de que el importe de saldo disponible sea
inferior al precio del producto que compras o renuevas, deberas previamente contratar la diferencia, dentro de la opcién saldos

de tu panel.

Para contratar o renovar con saldo sélo tienes que seguir el proceso normal de renovacién. Debes elegir como forma de pago
"utilizar saldo disponible"
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