4> dinahosting
Quiero instalar cuentas de correo con dina(‘,heck

Si tienes problemas a la hora de instalar tu(s) cuenta(s) de correo en Outlook Express o Microsoft Outlook te recomendamos
descargar la aplicacion para Windows dinaCheck, con la que podras instalar de forma automatica las cuentas de correo de tu
alojamiento en Dinahosting.

Para resolver cualquier tipo de incidencia, con dinaCheck puedes ejecutar una herramienta de verificacién pulsando en "
Comprobar Cuenta". De esta forma, el programa analizara la comunicacion de tu equipo con el servidor, revisara los datos
para detectar si existe alguna imprecision y generara un fichero con toda la informacién, que podras enviar directamente
desde el programa a nuestro departamento de soporte técnico.

GUIA DE UTILIZACION
Descarga el archivo de instalacién de dinaCheck y ejecutalo para instalar el programa en tu equipo.

Recuerda que antes de instalar cualquier cuenta debes haberla creado previamente en el panel de control de hosting,
asignando la direccién que quieres crear y la contrasefia asociada en el apartado "E-mail POP".

Instalacién de la cuenta

stalar - dinaCheck ==

Bienvenido al asistente de
instalacion de dinaCheck
E ste programa instalara dinaCheck 1.00 en su sisterna.

Se recomienda que cierre todas las deméas aplicaciones antes
de continuar.

Haga clic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para salir
de la instalacidn.

Siguignte > I Cancelar

1. Accede a dinaCheck.

2. Introduce tu direccién de correo y contrasefia.

3. Selecciona el programa a utilizar, Microsoft Outlook o Outlook Express.
4. Accede al programa de correo e introduce nuevamente la contrasefia.
5. Tu programa esté configurado. Ya puedes hacer uso del servicio.

Resolucién de incidencias

V Obteniendo configuracidn de red...
V Ejecutando la traza al dominio. ..
V Comprobando conexion POP3...
V Comprobando conexion [MAP. ..
V Comprobando conexidn SMTP...
@ Enviando email...
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http://dinahosting.com/files/software/dinaCheck_1.00.exe
http://dinahosting.com/files/software/dinaCheck_1.00.exe
http://www.gestiondecuenta.com
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Si tienes cualquier problema a la hora de utilizar el servicio de correo accede a dinaCheck y pulsa "Comprobar Cuenta". El
programa comprobara la configuracion de tu conexién y los datos introducidos en comunicacién con el servidor. Tras la
verificacion genera un informe que puedes enviar automéaticamente a nuestros técnicos.

¢Qué tipo de problemas puede detectar?

dinaCheck esta pensado para localizar problemas que impidan el uso del servicio de correo desde tu equipo. Comprueba si
puedes acceder al servidor de correo, analiza la ruta que sigue tu conexién hasta llegar al servidor y realiza intentos de
conexion a través de diferentes protocolos de correo. Tras efectuar la verificacion ofrece la opcién de enviar un informe
completo sobre la situacién a nuestro equipo de soporte, facilitando la identificacion de la incidencia para su inmediata
resolucion.

¢Qué tipo de informacién envia?
El nombre correcto de la cuenta de correo, tu direccion IP, tu configuracion actual de red, una traza desde tu PC hacia
nuestros servidores y el resultado de intentos de conexion al servidor de correo a través de POP3 'y SMTP.
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